ERGO

Unternehmen, die in gemeinsamen Datenbanken ihre Stammdaten verarbeiten
und die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen
DKV Deutsche Krankenversicherung AG ERGO Pensionskasse AG

Liste der Dienstleister

ERGO Krankenversicherung AG
ERGO Direkt Versicherung AG
ERGO Lebensversicherung AG
ERGO Pensionsfonds AG

ERGO Versicherung AG
ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG
Victoria Lebensversicherung AG

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Alle Konzerngesellschaften

ERGO Beratung und Vertrieb AG

Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und
anderen Finanzdienstleistungen

ERGO Group AG

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezoge-
ner Daten zur Begriindung, Durchfihrung oder Beendi-
gung eines Versicherungsverhdltnisses (z. B. Bearbeitung
eines Antrags, zur Beurteilung des zu versichernden
Risikos, Verwaltung von Versicherungsvertrdgen, zur Prii-
fung einer Leistungspflicht, In- und Outbound-Telefonie)

ERGO Technology & Services
Management AG,

ITERGO Informationstechnologie
GmbH,

ERGO Technology & Services S.A.
(Polen)

IT-Dienstleister

ERGO Direkt AG

bedarfsgerechte Kundenanprache, IT-Dienstleister

DKV Deutsche Krankenversicherung AG

Thieme TeleCare GmbH,
ERGO Reiseversicherung AG,
Euro-Center Holding

Kundenservice Uber verschiedene Kommunikations-
kandle/Outbound-Telefonie, Notrufzentrale

Medicomp GmbH Ubermittlung von Hilfsmittelauftrdgen an Leistungs-
erbringer Uber zentrales Medium der Medicomp GmbH
PAV Card GmbH Erstellen von Versichertenkarten

ERGO Versicherung AG

ERGO Rechtsschutz Leistungs-
GmbH

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezo-
gener Daten zur Durchfihrung eines Versicherungsver-
hdltnisses (zur Prfung einer Leistungspflicht)

KA Kéln.Assekuranz Agentur
GmbH

Vermittlung, Antrags- und Leistungsbearbeitung,
Vertragsverwaltung

LEGIAL AG Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezo-
gener Daten zur Durchfuihrung eines Versicherungsver-
hdltnisses (zur Prufung einer Leistungspflicht)

ERGO Lebensversicherung AG ERGO Group AG Antrags- und Leistungsbearbeitung
ERGO Pensionsfonds AG Vertragsverwaltung

Victoria Lebensversicherung AG

ERGO Lebensversicherung AG Longial GmbH Verwaltung von Versorgungsvertrdgen

ERGO Pensionsfonds AG
ERGO Pensionskasse AG

ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG

Victoria Lebensversicherung AG

ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG

Augsburger Aktienbank AG

Ubertragung Fondsanteile

ERGO Direkt AG

Antrags- und Leistungsbearbeitung, Vertragsverwaltung

ERGO Lebensversicherung AG

Antrags- und Leistungsbearbeitung

ERGO Life S. A.

Verwaltung von Vertrégen

Xempus AG

Portalbetrieb zur Beratung zur betriebl. Altersvorsorge

eVorsorge Systems GmbH

Portalbetrieb zur Administration der betriebl. Alters-
vorsorge

ERGO Lebensversicherung AG

ERGO Direkt AG

Vertragsverwaltung




Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des
Auftrags ist, und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tdtig werden

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleisterkategorie

Gegenstand/Zweck der Beauftragung

Alle Konzerngesellschaften

Adressermittler

Adressprifung

Call-Center

In- und Outbound-Telefonie

IT- und Telekommunikations-
dienstleister (T-Systems u.a.)

IT-, Netzwerk- und Telefoniebetreiber

Telefonstudios (FWS, TNS u. a.)

Kundenzufriedenheitsbefragungen

Assisteure (ALLYSCA, Actineo,
Euro-Center Holding, GDV u.a.)

Assistanceleistungen

Marktforschungsunternehmen

Marktforschung

Marketingagenturen/-provider

Marketingaktionen

Kooperationspartner im Bereich
Reparatur

Unterstutzung bei der Schadenregulierung durch
Reparaturen

Lettershops/Druckereien

Druck und Versand von Postsendungen

Inkassounternehmen, Rechts-
anwaltskanzleien

Forderungseinzug und Prozessfuihrung

Entsorger

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier
und elektronischen Datentrdgern

Ruckversicherer (Munich Re u.a.)

Risikoprifung bei besonders hohen Risiken und bei
Altersversorgung

Sachverstdndige, Belegprufer,
med. Gutachter

Unterstutzung bei der Schadensregulierung
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